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ZASADY RELACJI PACJENT - PERSONEL

Jestes$ dla nas wazny - czyli co robimy, zebys czut sie u nas
jak najlepiej

Jestes tu, poniewaz wymagasz naszej pomocy. W naszym Szpitalu i w Poradni
Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka (WWRD - tak fatwiej!) pracujg
terapeuci, lekarze, pielegniarki, rehabilitanci, psycholodzy, ktérzy chcg pomagad
dzieciom.

Przeczytaj ponize zasady, w ktérych wyjasniamy, co robimy, abys$ czut sie u nas
dobrze. Jesli masz problem z przeczytaniem (bo jeszcze nie umiesz dobrze czytad)
- popros$ o pomoc rodzica lub opiekuna

1. Powiedz nam jak sie mamy do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuije.
Jesli sie nie przedstawita, mozesz jg o to spytac.

3. Jezeli czegos nie wiesz lub nie rozumiesz - pytaj Smiato!!!

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Jesli cos boli, powiemy Ci o tym. Nie
bedziemy udawag, ze jest inacze;j.

5. Chcemy, zebys zawsze czut/ czuta, ze Twoje zdrowie i potrzeby sg wazne. Jesli
chcesz co$ powiedzieé, cos Ci sie nie podoba lub bardzo podoba - powiedz
nam. Na pewno Cie wystuchamy.

6. Dotozymy wszelkich staran, aby zbadac¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na
oswojenie sie z sytuacja.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenie, mozesz nas o to poprosic. Nie
bedziemy przytula¢ Cie bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci
wybor.
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O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC!!!!
Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi
i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys
byt/ a bezpieczny/a.
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